
 
 

   
 1از  1صفحه  طرف اول مهر و امضای نماینده  مهر و امضای نماینده طرف دوم

 
 بسمه تعالی 

 موافقت نامه سطح خدمات 

 طرفین قرارداد -1ماده 
  پسنن ی  .............................. بننهشننما م . ننی شناسننه یننا بننه   ........................ نوع شننا  /........ اازننن ...ایننق انناا فاف اننی .نناب.ق ............................. -

شررر    نا..ن م .نی شنوفز از ینف ونا  و  طرررف اول ه ف  ایق ااا فاف اخ صا اً   ..............................  .................. و شما م هماام نماین م.......................
نا.. م .ی شنوف از ونا  فی نا  طرف دومماین گی آاای سّ.  حم.  .وسوی  ه ف  ایق ااا فاف به ن  7720  ثب   ما مبه ش  طراحان تارنمای شمال ایرانیان  

 .نعق  .ی گافف.

 موضوع قرارداد (2ماده 
وبن  شناایم .قنا  ف  اینق  my.anboohmaz.irآف س بنه  ننا  اانرا  باشن ام .ین ایاب انبنوم سنازاب.وضوع ااا فاف عبا ت اس  از ا ائه خ .ات .ابوط به  -

 .ااا فاف
 ............................................................................................................................................. واح ان خابی از پ.وس  شما م یف: -

 ( مدت قرارداد4ماده 
 ........... به . ت ............ .ام شمسی اس . ............... تا تا یخ ...................... ت ایق ااا فاف از تا یخ  -

 ( نحوه انجام خدمات پشتیبانی5ماده 
پ. .ای ت فنی ت.ک  ها ب.ق ساع  و  ساع ه اابل انجا  .ی باش  24به صو ت  my.tarahan-shomal.irپی .بانی انی صااا از وای  ت.ک  ف  سای   -

 ف   وزهای غ.ا تعط.ل اابل انجا  .ی باش . 17الی  9

 ( مبلغ قرارداد6ماده 

لاز  به ذ ا اسن  شنا س سنا.انه . اس  انجا  گاا ه ش م یااا فاف .............................................. اس   ه تعااه خ .ات به صو ت توااق  قی.ب غ  ل ا -
 .و ه.چ  بطی به ایق ااا فاف ن ا ف توسم وا  اول انجا  شوف sms-shomal.irپ.ا.کی بای  از وای  سا.انه 

 طرف اول( تعهدات 7ماده 
غی ........................  ه ف  سا.انه وا  اول . عه  اس  تسویه حساب ب هی های سا.انه باش ام .ی ایاب  ا تا ح  ز.انی .................... و یا سقف .ب   -

 وز  ا ی تع..ق تک .ف و به ونا  فو  پافاخن  نماین . عن   پافاخن  بنه  7ن.ر ف ج ش م اس   ا .طاب  ف ص  ....................... از ااوش  ل تا ح ا ثا 
 و... خواه  ش ..واع .وجب  اطع ساویس 

 بنا اخ صاصی با .ضموب "وا  ااا فاف با انبوم سازاب اس اب .ازن  اب" اس فافم نمای .وا  اول . عه  اس  ف  تب .غات خوف از  -

 ( تعهدات طرف دوم7ماده 
 ای .  .ه اولاعاتز اا  و  ها و اسناف .الی .وجوف ف  سا.انه باش ام .ی ایاب .حا.انه بوفم و وا  فو  . عه  اس  تا از اایا آب خوففا ی نم -
 .غات خوف نا  تجا ی وا  اول  ا ذ ا نموفم و از آب ف  تب .غات خوف اس فافم نمای .وا  فو  .ی توان  ف  تب  -
 وا  فو  . عه  اس  ل.س  شا   های وا  ااا فاف خوف  ا ف  سای  انجمق انبوم سازاب به عنواب عضو باش ام با گذا ی نمای . -
 سازاب باای خای  از وا  اول  ا به نحو احسق انجا  فه .وا  فو  . عه  اس    .ه حمای  های .عنوی ف  جه  تیوی  انبوم  -

 داوری و کارشناسی( 8ماده 
ثب  ش م ف  ساز.اب ثبن    14006633184 یجو به شناسه .   ق .و زاب ع ال  حق یه.پ یااا فاف .وسسه حقوا  قیش م ف  ا  ق..و  ا شناس تع  فاو  -

 باش . یفو وا  ااا فاف .  ی.باش   ه .و ف تا یاسناف و ا.لاک  یو  .

 ( موارد بروز اشکال9ماده 
و  یسلا.  جسم ق.ف  ع ق.شوف. واا یااا فاف .نعق  . ق.واا ق.اصاله ال رو  بوفب عقوفز .اب  یااا فافها و ااع م    یاصل آزاف  یااا  فافز با .بنا  قیا -

  ا از خوف ساام  افن .  .هاگونه .غبون ینموفم ان  و افعا ع. وزز .باف ت به انجا  ااا فاف ب م .و با اولاع از ا ی وان 
 باش . یاابل فس اس . sso.Tarahan-shomal.irو حا م با ااا فاف  یبان ..س ن ات پی  ه.   -
.ن سب به اعل وا   ای ق. ه خا ج از ا افم واا یاز .وا ف یااا فاف نباش  و ناش  قی.وضوع ا   یااز عم کاف وب س یناش  ما. ه .س ق  یف  .و ف اشکالات  -

  ینز حم نه هکنا هنا باشن ز ونا  فو  نها نگ.به هاسن  یاطع باقز ع   فس اس ا.نظ  یانحصا ( .وا ف  .باش  ز شا.ل ) و ب وب ا  ی ا  ناب و  ایاول و  
آب باعه م وا  فو  خواه  بوف و ونا  اول  یاح مال   بیص .ه ف ای ا ق  ق.از ب  .اولاعات خواه  نموف و به هاحال .سئول  یا.اح  یخوف  ا باا  یسع
 نخواه  فاش  . ی  ..سئول ایتعه  و  چ.باب  ه قیاز ا

 .ن یا گافف. اابیا یاسلا. یجمهو  ق.با اساس اوان  ی.وجوف ف  وبسا ی.ح وا  افف.وا  فو  . عه  . -

 ( نسخ قرارداد10ماده 
اس  و   میو .بافله گاف  م.تنظ   یف  فو نسخه به زباب اا س  یش م و ب وب ا م خو فگ   پی.افم ز بصو ت تا  10............................ ف    خیااا فاف ف  تا    قیا -

 باش . ی.ع با و .و ف عمل . ییها نسخه آب به تنها

 10001شما م: 
 20/04/1402تا یخ: 

 پ.وس : فا ف 


